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Стандартные тарифные планы

Sweb.ru Hc.ru Peterhost.ru



Небольшой

< 10 000

Средний

10 000 — 20 000

Крупный

> 20 000

Размер хостинг-провайдера

определяется по числу доменов



Широкий спектр услуг

— Несколько тарифов виртуального хостинга

— VPS (VDS) хостинг или аналоги

— Аренда серверов

— Регистрация доменов



Связь с провайдером

— Телефон, адрес и электронная почта

— Онлайн-консультант

— Круглосуточная работа

— Автоматизированная система учета заявок



Проверка поддержки

1. Письмо с простым вопросом

«Как мне стать вашим клиентом?»

2. Письмо с техническим вопросом

«Можно ли настроить на хостинге удаленный 

доступ к серверу баз данных ?»



Проверка услуг

Бесплатный период

или

демо-доступ



Панель управления

— Добавить домен

— Создать почтовый ящик

— Создать базу данных









Договор

— Компенсации за перерыв в работе сайта

— Правила резервного копирования

— Лимиты системных ресурсов



Удобные способы оплаты

— Оплата наличными

— Безналичный расчет

— Банковские карты

— Электронные платежи

— Терминалы



Отзывы в блогах и на форумах

— «Сайты лежат»

— «Почта пропадает»

— «Техподдержка хамит»

— «Панель управления — плохая»

— «Деньги не возвращают»



И еще кое-что

— Работа с надежным дата-центром

— Сотрудничество с крупными регистраторами,

производителями ПО и оборудования

— Известные большие клиенты

— Бонусные программы



Спасибо

за внимание


